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Cdc Tai liéu Hwdng ddn nay nhdm muc dich hwdng ddn cho Bén vay vé cdch dp dung cdc Tiéu
chudn Méi trwong va Xa héi (TCMTXH) thuéc Khung Méi truwdng va Xé héi ndm 2016 cla
Ngdn hang Thé gidi. Cdc Tai liéu Hwdng dan giup gidi thich cdc yéu cdu cta cdc TCMTXH;
nhitng hudng dén nay khéng phdi la chinh sdch cia Ngdn hang va ciing khéng c6 tinh bét
buéc. Cdc Tai liéu Hwdng dén khéng thay thé sw cén thiét phdi ddnh gid kj lwéng khi dwa ra
cdc quyét dinh lién quan dén dw dn. Néu cé bét ky chi tiét nao khéng théng nhét giita Cdc Tai
liéu Hwong dan va céc TCMTXH thi cdc quy dinh trong TCMTXH sé duwoc dp dung. Mbi doan
trich dén tir TCMTXH déu dworc in trong khung, va cé chu gidi tuong trng & dudi.
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_ Tailieu Hwéng ddn  TCMTXH9 Trung gian tai chinh

Gidi thiéu

1. TCMTXH9 céng nhén ngudn vén trong nwdc déi dao, thi trivong tai chinh tét, va tiép
cdn dén cdc ngudn tai chinh la quan trong déi véi phdt trién kinh té, tdng trudng va gigm
nghéo. NHTG cam két hé tro phdt trién khu vurc tai chinh bén vitng va tdng cwdng vai trd cla
ngudn vén va thj trwdng tai chinh trong nwdc.

2. Cdc té chire trung gian tai chinh (TGTC) cén gidm sdt va qudn ly cdc rdi ro, Gnh hwdng
méi trwong va xé héi déi vdi danh muc déu tw va cdc tiéu dw dn cda minh, ciing nhw gidm sdt
rdi ro danh muc déu tw néu can pht hop vdéi ban chét cung cdp tai chinh trung gian. Hinh thic
TGTC quén ly danh muc déu tw khd da dang, tiuy vao s6 luwong cdc yéu té lién quan, nhw néng
lwe cua TGTC, tinh chét, pham vi cia ngudn dugc TGTC cung cap.

3. Cdc TGTC cdan xdy dwng va duy tri, dwdi dang mét hé théng quén ly méi trwdng va xd
héi, cdc quy trinh va ndng lwc d€ dénh gid, quan ly va gidm sat rdi ro va tdc déng cla cdc tiéu
dw dn, ciing nhw quan ly téng thé rui ro cda toan danh muc déu tw mét cdch cd trdch nhiém.

Muc tiéu

« Xdc dinh cdc TGTC can ddnh gid va quédn ly cdc rai ro va tdc déng méi trudng va xé hoi
di kém vdi tiéu dw dn ma TGTC ddu tuv.

« Khuyén khich dp dung cdc quy trinh tét vé qudn ly méi truwdng va x& héi cho nhirng tiéu
du dn dwoc TGTC déu tu.

« Tdng cwong hiéu qué quédn ly méi tridng, ngudn nhén lyc cua TGTC.

Pham vi dp dung

4. TCMTXH ndy dp dung cho cdc TGTC nhén hé tro tai chinh tir NHTG. Cdc TGTC la nhitng
don vi cung cdp dich vu tai chinh tw nhén va céng céng, bao gém cdc ngdn hang phdt trién
quéc gia va ving déu tw ngudn luc tai chinh vao mét loat hoat déng kinh té cua cdc nganh.!
Hoat déng trung gian tai chinh con bao gém cung cép tai chinh hodc bdo lédnh cia mét sé
TGTC cho cdc TGTC khdc. Trong Tiéu chuén nay, “tiéu dw dn cia TGTC” chi nhitng dv dn
dwoc TGTC déu tw vdi hé tro cua NHTG.2 Truong hop dw dn cé TGTC nay cho TGTC khdc vay
lai thi “tiéu du dn cia TGTC” s& gdbm cdc tiéu du dn cia tirng TGTC tiép theo.

Chu thich s6 1. Nhitng TGTC d6 s dung cdc sén phdm tai chinh khdc nhau nhw cho vay dv dn,
cho vay tép doan, cho vay doanh nghiép vira va nhé, cho vay nhd, cho vay nha &, cho thué, va
cho vay thuwong mai. TCMTXH nay dp dung cho tdt cd cdc loai hinh cung cdp tai chinh va san
phdm tai chinh bdi cdc TGTC nhdm dén cdc hoat déng kinh doanh sén xudt.
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Chu thich s6 2. “Cdc tiéu dw dn TGTC” duoc xdc dinh la nhitng dw én hodc hoat déng duoc
cdp vén béi mét TGTC. Khi mét TGTC cép vén hodc bdo ldnh cho cdc TGTC khdc, “Tiéu dw dn
TGTC” dworc xdc dinh ld cdc dw én hodc hoat déng duwoc ddu tw béi TGTC dugc cdp vén hodc
duoc bédo lanh.

GNA4.1. HO tro tai chinh dy an d&u tu cGa Ngan hang Thé gi¢i (NHTG) cho cac trung gian tai
chinh (TGTC) cé thé dugc thyc hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau, vi du:

(a) Cac khoan vay, tin dung, tai tro cho cac TGTC, dugc ho st dung dé cho vay hoac
lam v6n gép chu s& hiru trong cac tiéu dy 4n cu thé, hodc cho cac TGTC khéc vay
lai d& cho vay hodc lam vén gdép chi s& hitu trong cac tiéu dy &n cu thé; va

(b) B3o l3nh cdc TGTC dé ho cé thé huy ddng tai chinh vay no cho céc khoan vay,
khoan bao dam, hodc vén gép chu sé& hitu trong cac tiéu dy an cu thé.

Pham vi &p dung TCMTXH9 tuy thudc cac hoat ddng cla dy dn hodc cdc cam két trong khudn
khé ho tro tai chinh dy 4n dau tw ca NHTG. Cac TGTC c6 thé dwoc nhan ho tro ky thuat thong
qua cdc khodn vay, tin dung va tai trg thudc khuén khd ho tro tai chinh dy an dau tw ciia NHTG.

GN4.2. Trung gian tai chinh ho trg cau tridc dy an cé thé bao gdm cdc loai hinh t6 chirc sau:

(a) B& Tai chinh cta céc qudc gia;

(b) Ngan hang Trung wong cla cac qudc gia;

(c) Cdc thé ché tai chinh nha nudc, bao gdbm co quan nha nudc, chinh quyén, hodc
cac ban/ay ban khéng thanh 1ap theo luat doanh nghiép;

(d) Cac thé ché tai chinh déc 1ap dwoc thanh Iap theo luat doanh nghiép (bao gbm
cac ngan hang va cong ty tai chinh, thuéc s& hitu nha nwdc hodc tu nhan); hodc

(e) Cac quy cd quan ly quy, bao gbm cac quy dwoc thanh Iap chinh thirc, hodc cac
quy dudi hinh thirc tai khoan ngén hang cta chinh phd dung cho mét muc dich
xac dinh trong du an (khéng c6 nhan vién hodc ngudn lyc hoat déng). Loai hinh
nay khdng bao gobm céc quy khong thuéc trung gian tai chinh, vi du, cac co ché
phdi hop tai tro.

GN4.3. Cac TGTC cé thé cung cip hang loat san pham va dich vu tai chinh bao gbm cac san
pham tin dung cé tai tro (vay von) hodc khdng cd tai tro (bdo |13nh); cdc sdn pham lién quan dén
mua ban ngoai té (vi du, bao hiém rui ro, hodn d6i), cdc sdn pham ngan hang dau tv (vi du, bao
tiéu trai phi€u, thu x&p phat hanh vén c6 phan); dau tw von c6 phan; hodc quan ly quy.

GN4.4. Cac dy 4n trung gian tai chinh c6 thé gdbm mét hodc nhiéu TGTC, va cac td chirc tham gia
dugc mod ta bang nhiéu thuat ngit khac nhau. Vi dy, NHTG cap vén tai tro du an dau tu cho Bo
Tai chinh (co quan ding ra vay), Bd Tai chinh giao quyén quan ly han muec tin dung cho mét
TGTC dau méi (t6 chirc cho vay ban budn), TGTC dau mdi cho cac TGTC khac vay lai (t6 chirc cho
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vay ban 1é), cdc TGTC nay cho céc doanh nghiép vira va nhd vay dé thuc hién cdc dy &n hoac
hoat ddong cta doanh nghiép (céc tiéu du an TGTC).

GNA4.5. “Tiéu dw dn TGTC” 1a dy &n hodc hoat dong sau cung dwoc TGTC hd trg. Theo chu thich
s6 2, néu mot TGTC hé tro tai chinh cho mdt TGTC khac (vi dy, thdng qua mot khoan vay hodc
bao lanh), tiéu dy 4n TGTC s& dugc hiéu 1a dy dn hodc hoat dong duoc hd tro bdi TGTC th hai.
Vi du, néu mot TGTC cdp mot khodn vay cho mét té chirc tai chinh ndng thdn, sau d6 t6 chire tai
chinh néng thén dung tién khoadn vay dé dé cho mét hé ndng dan vay lai (khi d6 hd néng dan
duoc goi 1a bén vay lai), hé ndng dan dung tién di vay lai d6 dé mé réng hoat déng canh tac,
nhu vay tiéu dy an TGTC & day chinh |a hoat ddng mé& réng canh tac cla hd néng dan.

GN4.6. N&u du an do NHTG tai trg bao gobm ho tro ky thuat cho mét TGTC, TGTC d6 phai tuan
th{ cac yéu cau trong TCMTXH1 c6 lién quan va phu hop véi tinh chat va rdi ro clia hod tro ki
thuat do.

5. Nhing yéu céu cia TCMTXH nay dp dung cho tét cé cdc TGTC nhdn dwoc hé tro truc
tiép tir NHTG hodc tir Bén vay, hodc qua Bén vay hodc TGTC khdc nhv sau:
(a) Khi NHTG hé trg TGTC cép vén cho cdc tiéu dw dn da duoc xdc dinh ré cda TGTC,
nhitng yéu cu trong TCMTXH nay sé duoc dp dung cho mdi tiéu du dn dé;
(b) Truong hop NHTG hé tro TGTC vi muc dich chung,? cdc yéu céu cda Tiéu chudn nay
sé dp dung cho toan bé danh muc cdc tiéu du dn tuwong lai cua TGTC ké tir ngay
thoa thuén phdp ly cé hiéu lyc.

Chu thich s6 3. H6 tror vi ‘muc dich chung’ nghia la hé tror khéng thé gdn vdi mét tiéu dw dn cu
thé cia TGTC hodc nhirng logi hinh dGu tw tai chinh cu thé.

GNS5.1. Pham vi va n6i dung ap dung ciia TCMTXH9 duwoc xac dinh theo cach thirc TGTC hodc cac
TGTC s dung v8n hd tro cia NHTG. Theo khoan 5, h6 trg ctia NHTG cé thé chia thanh hai loai:
(a) ho tro cho cac tiéu duv an d3 duoc xac dinh rd; va (b) hd tro cho muc dich chung:

(a) HO trg nham vao mét muc dich st dung cudi cu thé, néi cach khac 1a hé tro cho cac
ti€u duw an TGTC d3 duwoc xac dinh rd. Néu hod tro cia NHTG nham vao mdt muc
dich st dung cudi cu thé, d3 xac dinh (vi du, mét han murc tin dung cho céc hoat
dong kinh doanh cu thé trong nganh, hodc vén hé trg cho cac tiéu du an cu thé), cac
yéu cau trong TCMTXH9 s& ap dung cho:

i. Hoat dong hodc phan viéc cu thé clta TGTC tao ra va quan ly muc dich s dung
cudi, hodc tiéu dy 4n d3 xac dinh. TCMTXH9 khéng 4p dung cho céc hoat déng
khdc cha TGTC. TGTC chi phdi xdy dwng va thyc hién Hé thdng Quan ly Méi
truong va X3 hoi (HTQLMTXH) cho phan viéc hodc hoat dong cu thé dé; va
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ii. Céactiéu dy an TGTC dugc NHTG truc tiép tai trg hodc bdo l1anh. TCMTXH9 khéng
ap dung hoi t6 vdi cac tiéu du an dang trién khai, nhung s& dp dung vdi céc
khodn tai tro ti€p theo cho tiéu du 4n dugc NHTG ho tro.

(b) HO tro tai chinh cho muc dich chung, khéng c6 muc dich sir dung cudi cu thé. Néu
hd tro cia NHTG khong phai cho mdt muc dich st dung cudi cu thé ma cho mot muc
dich chung (vi du, trung gian tai chinh chung, tai vén hda, hodc vén cd phan), cic yéu
cau clla TCMTXH9 s& dugc dp dung cho:

i. Toan bd TGTC, c6 nghia la TGTC phai xay dung va thuc hién HTQLMTXH cho tat
ca cac hoat dong cliia TGTC ké tir ngay thda thuan phap ly vé tiép nhan tai tro cla
NHTG c6 hiéu lyc; va

ii. Toan bé danh muc dau tu do TGTC xay dung, tinh tir ngay thda thuin phép ly
gitta NHTG vd&i Bén vay cé hiéu lyc. TCMTXH9 khéng ap dung hdi td véi céc tiéu
du an trong danh muc dau tu hién tai, nhung s& dp dung vdi cac khoan tai tro
ti€p theo dwoc NHTG ho tro.

6. Khi mét TGTC nhdn hé tro tir NHTG va cung cdp tai chinh hodic béo ldnh cho cdc TGTC
khdc, TGTC d6 sé dp dung nhitng yéu cdu cia TCMTXH ndy va sé bdt budéc moi TGTC duwoc
cung cép tai chinh hodc bdo lédnh phdi dp dung nhitng yéu cu cda TCMTXH nay, nhw duoc
néu ré trong khodn 5 cda tiéu chudén nay.

GN6.1. Cach thirc mdi TGTC 4p dung yéu cau clia TCMTXH9 sé& tuy thudc vao méi quan hé cla
TGTC d6 vdi cdc TGTC khac. Cac TGTC can phai 4p dung céc yéu cidu cia TCMTXH9 mdt cach
théng nhat trong tat ca cac tiéu dy an ma TCMTXH9 dugc dp dung. Néu dong von tai tro di qua
nhiéu TGTC, cac yéu cau lién quan dén TCMTXH9 phai duoc quy dinh trong thda thuan hop
dong (vay vén, gép von c6 phian, tai trg, hodc bdo 13nh) cda tirng TGTC vdi cac TGTC khéc.

‘Yéu cdu

7. Cdc TGTC sé thiét Iap va duy tri mét hé théng qudn ly méi trwong xé hdi (HTQLMTXH)
dé lién tuc xdc dinh, ddnh gid, quan ly va gidm sdt rdi ro va tdc déng méi trurdng va xd hoi
cta cdc tiéu dw dn. HTQLMTXH sé twong xirng vdi ban chét va mdre dé rui ro va tdc déng cda
cdc tiéu dy dn, loai hinh déu tw va rdi ro chung & mirc dé6 danh muc dv én cua TGTC.# Khi
TGTC c6 thé cho thdy dd c6 mét HTQLMTXH, TGTC sé cung cdp bdng ching day di vé
HTQLMTXH d6 cho NHTG, chi ra nhitng phdn ndo (néu cd) sé duorc tdng cudng hodc diéu
chinh dé€ ddp trng nhirng yéu céGu ciia TCMTXH nay.®

Chd thich sé 4. D€ ddnh gid tinh déy di cda HTQLMTXH, danh muc déu tv cda TGTC cé nghia
la danh muc déu tw cda cdc tiéu dv dn hién tai va/hodc cdc tiéu dw dn duoc dé xudt ma
TCMTXH nay sé dwoc dp dung, nhw duoc mé ta trong khodn 5.
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Chu thich s6 5. Khi NHTG hé trg mét dw én lién quan dén cdc TGTC, va cdc co quan hop tdc da
phwong va song phwong khdc, bao gém cd IFC va MIGA, sé hodic dd cung cdp hé tro tai chinh
cho cing mét TGTC, NHTG c¢d thé sé ddng y dwa vao nhitng yéu céu cia nhitng co quan dé vé
ddnh gid va quadn ly rdi ro va tdc déng méi trudng va xd héi cda dw dn, bao gébm cg té chirc
thé ché da duwoc xdc Idp bdi cdc TGTC tham gia, vdi diéu kién nhitng yéu céu dé sé gitp du dn
dat dwoc muc tiéu nhét qudn véi TCMTXH ndy va cdc TCMTXH khdc. Sau khi NHTG xem xét,
TGTC c6 thé duroc yéu cdu ndng cao HTQLMTXH cda minh khi NHTG cho la can thiét.

GN7.1. Mac du cdc TGTC cd thé gay ra céc tdc dong mdi trudng xa hdi truc tiép tir céc hoat
dong cda minh, vi du du an nang luvong, nhung kha nang ho gadp cac rui ro moi truong va xa hoi
thudng phat sinh gian tiép théng qua hoat ddng cho vay hodc dau tw — nghia Ia tir danh muc
dau tu va cac hoat déng c6 ngudi st dung cudi. TCMTXH1 md ta céc loai rhi ro méi truong va xa
hoi d6, va tac déng tir cac rdi ro dé ddi vdi mdi trwdng ty nhién (vi du, nuwdc, khdng khi, dat, da
dang sinh hoc) va con nguoi (vi duy, ngudi lao déng, ngudi st dung cudi, cac cong déng dan cu).
Céc rli ro méi truong va x3 hoi gan véi nhitng hoat dong tai chinh clia TGTC phu thudc vao cac
yéu t6 nhw hoan cdnh méi trudng xa hdi cu thé lién quan dén cac hoat ddng cé ngudi sir dung
cudi cla TGTC, hodc yéu t& nganh hay hoan canh dia ly. Néu khdng thé quan ly cac van dé moi
trudng va xa hoi mot cach hiéu qua, TGTC sé gap nhiéu van dé vé tai chinh, phap ly va uy tin. Vi
du, ngudi sir dung cudi cé thé khéng trad dwoc khodn vay, do cac chi phi mdi trudng va x3 hdi va
cdc ganh nang tra no khac, hodc TGTC c6 thé mat uy tin do lién quan dén cac tac dong moi
truvong va xa héi ma khach hang gay ra.

GN7.2. TGTC nao chju trach nhiém tryc ti€p lwa chon va cap von cho cac tiéu dy an TGTC (TGTC
chiu trach nhiém) s& phai xay dung va duy tri HTQLMTXH, nham dam bdo rang cdc rli ro va tac
ddng moi truvdng xa hodi trong cac tiéu du an TGTC do TGTC chju trach nhiém tai trg hodc bao
ldnh dwgc xac dinh, danh gia, quan ly, gidam sat va bao cdo mot cach thich hgp. Quy trinh danh
gid moi trwong x3 hoi can phai: (a) trén co s& cé day dd thong tin, ho tro quyét dinh xem mot
rdi ro lién quan dén danh muc dau tw va tai tro hay bao I3nh cho dy 4n cé thé chap nhan duorc
d&i véi TGTC hay khong; (b) hd tro han ché t6i da cac rdi ro moi tredng xa hdi gan lién véi danh
muc dau tw va gidm thiéu tac dong cla cac tiéu du an; va (c) hd tro thue hién céac Igi ich moi
trudng va x3 héi tiém an lién quan dén cac tiéu dy an.

GN7.3. HTQLMTXH gbm cac quy trinh sang loc va phan loai cac tiéu du an dé xuat dua trén cac
rdi ro va tac déng moi trudng xa hoi tiém an, danh gia méi trudng va xa hoi, theo ddi gidm sat
k&t qua méi trudng va x3 héi cla cac tiéu dy an theo TCMTXH nay va cdc TCMTXH con lai, cling
nhuw cdc quy dinh phdp luat trong nudc va/hodc luat phdp qudc té, tuy theo quy dinh nao
nghiém ngit hon. N&u d3 cé san mot HTQLMTXH, can cling ¢6 ting cwdng hé théng d6 dé dap
ng cac yéu cau cha TCMTXH9, trong trudng hop dd, TGTC nén xay dung mot ké hoach hanh
doéng véi cac méc thoi gian cu thé.
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GN7.4. HTQLMTXH phai phu hop vé&i cic nhu ciu cta TGTC va céc loai hinh khoan vay hodc dau
tu ma TGTC c4p vén, va phai twong &ng vdi mirc d6 rdi ro méi tredng xa hdi cao nhat du kién
cho céc tiéu du an va/hodc danh muc d4u tw cta TGTC. TGTC chiju trdch nhiém can phai ra soét
va cai tién HTQLMTXH khi can thiét trudce khi hd tro mot tiéu du an TGTC méi cé mirc dd rdi ro
va tac dong moi trudng xa hoéi cao hon.

GN7.5 Néu Bén vay cho vay lai von tai tro cia NHTG, thoa thuan hop déng gilta cac bén vay lai
phai bao gdbm céc yéu ciu ca TCMTXH9, trong d6 cé quy dinh thiét 1ap HTQLMTXH va dp dung
TCMTXH2 v&i TGTC chiju trach nhiém.

8. HTQLMTXH cta TGTC sé bao gém nhitng phén sau: (i) chinh sdch méi trwdng va xé héi;
(i) xdc dinh ré cdc quy trinh xdc dinh, ddnh gid va quan ly rui ro va tdc déng méi trwong va xé
héi cta cdc tiéu dw dan; (iii) ndng luc va khé ndng cua té chire; (iv) theo di va ra sodt rdi ro
méi trudng va xd héi cda cdc tiéu du dn va danh muc déu tw; va (v) co ché théng tin truyén
théng bén ngoai.

GNS8.1. HTQLMTXH phai phu hop vdi céc rii ro méi trwdng x3 héi trong danh muc dau tw lién
quan va cac hoat dong kinh doanh dy kién cta TGTC, phai theo chién lwgc va cam két chinh
sach chung, va phai cé khung quan trj rd rang. Hwéng dan cu thé hon vé HTQLMTXH duoc trinh
bay trong cac khodn tlr 14 dén 25 & dudi.

9. Khi cdc tiéu dw dn cda TGTC khéng cé hodc c6 rui ro hay tdc déng méi trvong hodc xd
héi nhd, thi TGTC sé dp dung luét trong nurdrc.®

Chu thich sé 6. Diéu ndy sé phu thudc vao ddnh gid rui ro cua cdc tiéu dw dn tiém ndng ma
TGTC d& xuédt déu tw va ndng lwe cua TGTC. Diéu nay cé thé dp dung cho mét s6 sén phdm tai
chinh bdn 1é nhét dinh, nhuw cho vay tiéu dung hodc thé tin dung.

GN9.1. Theo yéu cadu & Khoan 17 ctia TCMTXH9, TGTC phai xdy dung trong HTQLMTXH mét hé
théng phan loai rdi ro cho céc tiéu dy an. Trong quy trinh danh gid méi trudng xa héi, TGTC sé
ra soat danh gia su tuan thi cla cac tiéu du an vdi phap luat hién hanh trong nuwéc.

10. TGTC sé ra sodt va diéu chinh, mét cdch cé thé chép nhén dwoc véi NHTG, HTQLMTXH
ctia minh khi cén thiét, bao gébm cd khi cé sw thay déi I6n trong rdi ro méi trudng va xa hoi
cua danh muc déu twv cia minh.

GN10.1. TGTC chiu trach nhiém phai cdp nhat hodc bd sung HTQLMTXH khi cé sy thay déi lon
trong cac ddc diém ruai ro méi trudng va x3 héi cda danh muc dau tu tiéu dy dn hodc danh muc
cac hoat déng ho tro cho muc dich chung. Cac b6 sung stra d6i d6i véi HTQLMTXH cé thé gobm
cap nhat quy trinh thu tuc, dao tao can bd nhan vién vé cac chu dé cu thé, hodc bé sung can bd
nhan vién cé cdc ky nang phu hop. Bat ky su thay déi I&n nao déi véi HTQLMTXH déu phai
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duogc sy chip thudn cda NHTG trudc khi cdp nhat. Theo khodn 23 cla TCMTXH9, céc bdo céo
glri 1én NHTG c6 thé tédm tat nhitng diém thay d&i trong HTQLMTXH.

11. TGTC phdi tuén thu moi quy dinh ngoai Ié trong thoa thudn phdp ly, ciing nhw dp dung
luét phdp quéc gia lién quan déi véi cdc tiéu dy dn clia TGTC. Ngodi ra, TGTC con cén dp dung
cdc yéu céu lién quan cua cdc TCMTXH d6i véi moi tiéu dw dn clia TGTC trong dé cé hoat déng
tdi dinh cuv (trir trwdrng hop rdi ro hay tdc déng cda hoat déng tdi dinh cw chi & murc téi thiéu),
€6 cdc rui ro va tdc déng tiéu cwc déi vdi ngurdi dén téc thiéu sé hay cé cdc rii ro va tdc déng
ddng ké vé méi trudng, sirc khde va an toan céng déng, lao déng va diéu kién viéc lam, da
dang sinh hoc hay di san vén héa.

12.  TGTC c6 thé dugc yéu cbu dp dung va thuc hién cdc quy dinh bé sung hay thay thé vé
méi trwdng va xé héi, tily vao bdn chét va cdc hoat déng cua TGTC, nganh hodic quéc gia noi
TGTC hoat déng va muirc dé rdi ro va tdc déng méi trudng va xd héi cua tiéu dw én du kién
ctia TGTC.”

Chu thich s6 7. Nhirng quy dinh b6 sung sé dugc 16ng ghép vao HTQLMTXH, nhw quy trinh méi
trwdrng va xd héi va/hodc diéu khodn duoc néu ra trong thda thudn phdp ly.

GN11.1. TGTC chiju tradch nhiém s& 16ng ghép cac yéu cau cha khodn 11 vao HTQLMTXH; qua d9,
HTQLMTXH cé thé yéu ciu tuan thd cic quy dinh lién quan trong bat ky TCMTXH nao. Mét s6
trudng hop ngoai & (nghia la khi cac tiéu du an duoc danh gia |a khong hop 1 dé tiép nhan vén
cla TGTC) bao gdbm cdc tiéu du an khéng hop 18, cac hoat ddng vi muc dich chung cé rdi ro cao
hodc tdc déng I&n va bat loi vdi mdi trudng va xa hdi, hodc cac hoat ddng kinh doanh khéng
hop 1é do ¢6 cac yéu té nhw chiém dung dat dai, tai dinh cw khdng tu nguyén, hodc gy thiét hai
va hu hong cho tai san.

GN11.2. Néu hd tro cia NHTG danh cho muc dich chung, nhu quy dinh trong khoan 5(b) cta
TCMTXH9, cac ngoai |é trong thoa thudn phap ly sé& dap dung cho toan bé danh muc dau tw cua
TGTC. Néu hd tro clia NHTG danh cho cac tiu dy an d3 duoc xac dinh r8, cac ngoai lé sé chi ap
dung cho nhitng tiéu dy &n dé.

GN11.3. Néu xac dinh dwoc céc rdi ro va tdc dong nhu dé cap trong khoan 11, TGTC chiju trach
nhiém phai ddm bao rang (a) HTQLMTXH cé cac quy trinh dé giai quy&t nhitng rdi ro va tac dong
do, va (b) thoa thuan hop dong gitta TGTC chiu trach nhiém vdi cac tiéu dy an TGTC cé quy dinh
ap dung nhirng quy trinh do.

GN11.4. Cic rui ro I&n vé méi trwdng va x3 hdi nghia la (a) bat ky su ¢d, tai nan hodc hoan canh
x3 hoi, lao déng, strc khde va an toan, an ninh hodc méi trudng lién quan dén tiéu du an, vi du,
chay nd, tran dau, v.v., tai nan tai noi lam viéc gy t&r vong, thuwong tich nghiém trong hodc da
thuong tich; 6 nhiém nghiém trong; bao loan lao dong hodc xung dét gitra TGTC, tiéu du 4n
TGTC hodc luc lvgng an ninh (cé nhiém vu bao vé tiéu dy 4n) véi cong déng dia phuwong; hodc
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(b) bat ky su kién hodc tinh hudng nao gy ra, hodc c6é thé gy ra dua trén suy dodn mot cach
hop ly, tdc dong I&n va bat lgi dén viéc thuc hién hodc hoat dong cla tiéu du &n, theo cac
TCMTXH nay va Huéng dan vé Méi truong, Stee khde, An toan (EHSG).

13.  TGTC cén bdo dédm méi trudng lam viéc an toan, lanh manh. Theo dé, nhitng yéu cdu
lién quan ctiia TCMTXH2 sé dp dung cho chinh TGTC, déng thoi TGTC phdi dp dung, duy tri cdc
quy trinh quadn ly lao déng phu hop, ké cd nhitng quy trinh lién quan dén diéu kién lam viéc va
diéu khodn hop déng lao déng, khéng phdn biét déi xir va co hdi binh déng, co ché khiéu kién
va swrckhde, an toan nghé nghiép. TGTC sé cung cép ddy du bang ching vé nhitng quy trinh
nay.

GN13.1. Ap dung TCMTXH2 vé&i cac TGTC. TCMTXH2 dé cap dén van dé lao dong va diéu kién
lam viéc. Can dp dung céc yéu cau lién quan trong TCMTXH2 cho c6ng nhan trong du &n cla céc
TGTC, theo dinh nghia @ TCMTXH2, mét cach twong xirng vai mirc do rhi ro va théng nhat theo
cac quy dinh phap luat trong nuwérc.

GN13.2. Theo céc yéu cdu cla TCMTXH2, TGTC can trién khai céc bién phap sau day:

(a) Thong qua va thyc hién cac chinh sach va quy trinh nhan sy;

(b) Tu liéu héa va phd bién cho tat cd ngudi lao ddng vé quyén loi cha ho theo luat
lao déng va cdéc luat khac vé viéc lam, cac théa udc tap thé néu cd, diéu kién lam
viéc, diéu khodn va diéu kién cla hop dong lao dong, va théng bdo cho ngudi lao
dong bat ky khi ndo néi dung nhirng van ban trén cé sy thay ddi quan trong;

(c) Doi x&r cdng bang, khong phan biét, tao co hdi binh ddng cho moi ngudi lao
déng;

(d) Thiét 1ap va quan ly quy trinh giai quyét khiéu nai dé tim hiéu cic van dé quan
ngai va y kién cla ngudi lao déng; va

(e) Tao maéi truong lam viéc an toan théng qua cdc chuwong trinh va bién phap sic
khde va an toan lao dong.

GN13.3. Cac chinh sach va quy trinh nhan sy cia TGTC phai thich hop véi quy md cac hoat dong
va d6i ngli nhan sy cia TGTC, va phai dugc cap nhat thuwong xuyén. Cac chinh sach va quy trinh
nay can quy dinh rd bién phap quan ly nhan vién va phai thdng nhat vdi cédc yéu cau cla
TCMTXH2 va phép luat trong nuéc. Cac chinh sach va quy trinh nay can dugc phé bién rd rang
cho toan bd nhan vién cta TGTC.

GN13.4. Theo dinh nghia & TCMTXH2, diéu kién lam viéc bao gém diéu kién tai noi lam viéc,
cach t6 chirc cong viéc va nhiém vu cong viéc, sirc khde, an toan va cach déi xr v&i ngudi lao
dong. Piéu kién tai noi lam viéc bao gdbm phuong tién vat chat, cac bién phap phong nglra
nham dam bdo sirc khde va an toan, va diéu kién veé sinh.
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GN13.5. Bén vay phai dam bao rang TGTC thiét |ap cac co ché giai quyét khi€u nai. Pay |a cac
cdng cu quan trong gilp ngudi lao déng nhanh chéng néu van dé véi ngudi st dung lao déng va
nguwdi st dung lao déng hiéu dugc nhitng nhu cau va gidi quyét cidc van dé quan ngai cla nguoi
lao ddng, vi du cach d6i x{r v&i ngudi lao dong, hodc cdc hoat ddng ma ngudi sir dung lao déng
dang dv dinh trién khai. Co ché giai quyét khiéu nai dugc mo ta cu thé hon trong TCMTXH2 va
TCMTXH10.

GN13.6. Strc khée nghé nghiép va An toan (OHS). OHS nham muc dich bao vé sirc khoe va an
toan cho ngudi lao ddng, va bao gdm céc chinh sach va hé théng duoc thiét [ap nham quan ly
nhirng van dé sirc khde va an toan tai noi lam viéc, vi du danh gia rii ro, dao tao, cung cdp trang
thiét bi bdo ho phu hop, cic thong 1é an toan tai noi lam viéc, tu liéu hda, va cac quy trinh
phong ngtra va rng phd khan cap. Chi tiét cu thé vé OHS dugc md ta trong TCMTXH2, TCMTXH4
va csc Tai liéu Hudng dan tuwong ¢ng, cling nhu trong Huéng dan vé Mai truong, Stec khde, An
toan (EHSG - xem trong phan Tai liéu Tham khdo).

A. Hé théng qudn Iy méi trurong v xd hji

‘Chl’nh sdach Méi trworng va Xa hoi

14.  Chinh sdch méi trwdng va xé@ héi cua TGTC sé dwoc ldnh dao cép cao clia TGTC phé
chudén va sé bao gém cam két cda té chirc, muc tiéu, chi sé lién quan dén céng tdc qudn ly
rui ro méi truong va xé hdi cia TGTC. Chinh sdch sé néu ré nhitng yéu céu lién quan déi vdi
cdc tiéu dw dn cda TGTC va sé bao gdm nhirng yéu cbu sau:

(a) Tat cd cdc tiéu dw dn cla TGTC sé dugc chuén bj va thuc hién theo ludt phdp va
quy dinh quéc gia lién quan vé méi trwdrng va xd hoi;

(b) Tat cd cdc tiéu dv dn cla TGTC sé duwoc sang loc theo cdc tiéu chi logi trt trong
théa thudn phdp ly;®

(c) Tat cé cdc tiéu dw dn cda TGTC sé duwoc sang loc rdi ro va tdc déng méi trwvdng
va xd hoi;

(d) Tét cé cdc tiéu dw dn cda TGTC lién quan dén tdi dinh cw khéng tw nguyén (trir
khi rdi ro hodc tdc déng cua tdi dinh cw khéng tw nguyén Id rét nhé), cé rdi ro
hodc tdc déng tiéu cuc dén ngudi dén tdc thiéu sé hodc rii ro hodc tdc déng
Ién dén méi trwong, sirc khée va an toan céng déng, lao déng va diéu kién lam
viéc, da dang sinh hoc hodic di sén vén héa sé dp dung nhitng yéu céu lién quan
cta cdc TCMTXH.?

Chu thich s6 8. Nhirng tiéu chi logi trir nay sé dwoc néu trong théa thuén phdp ly gitta TGTC va
don vi cung cép tai chinh cho TGTC, va sé phdn dnh cdc diéu kién logi triv trong théa thudn
phdp ly theo dé NHTG cung cép hé tro ciia minh.

Chu thich s6 9. Nhitng yéu cau lién quan hién tai cua cdc TCMTXH sé duwoc dp dung cho nhitng
dw dn dé bét ké nhitng dw dn dé duwoc phén loai nhw thé nao trong hé théng phén loai rii ro
cua chinh TGTC nhw dwoc néu trong khodn 17.




_ Tai lieu Hwéng ddn  TCMTXH9: Trung gian tai chinh

GN14.1. Theo khodn 7 va 8 cla TCMTXH nay, TGTC s& thiét 1ap va trién khai HTQLMTXH.
HTQLMTXH gém céc yéu té tao diéu kién cho TGTC quan ly cac rdi ro méi trudng va xa hoi tur
nhitng hoat dong va tiéu du 4n ma TGTC hd trg. Cac yéu t6 dé gdm cé:

*  Chinh sach moéi trwong va xa hoi;

e Quy trinh dénh gid va theo d&i gidam sat cac tiéu du an;
e Nang luc va kha nang té chirc cla TGTC;

* Sy tham gia cla cac bén lién quan; va

* Theo ddi gidam sat va bdo cao.

GN14.2. Chinh sach mdi truong va x3 hoi 13 mot van ban khai quat tuyén bd cac muc tiéu va
nguyén tac chd dao nham giip TGTC dat dugc két qua hoat dong tot vé mdi trvdng va x3 hoi.
Pé chinh sach ¢ hiéu qua, can cé sy Ung ho tich cuc tir cdc quan ly cip cao va phé bién chinh
sach tdi toan thé nhan vién va ngudi lao dong. Chinh sach can néu rd nhirng y dinh cla TGTC
lién quan dén quan ly cac rdi ro mdi trudng va xa hdi, va trinh bay nhirng muc tiéu cu thé vé két
qua hoat ddng méi trudng va x3 hdi cho TGTC. Cac tiéu dy 4n TGTC can dwoc chuln bi va thuc
hién trén co s& tham khao cdc Thdng 1é qudc té tdt trong nganh (GIIP), trudc hét 13 EHSG.

Cdc quy trinh méi trwong va xa hoi

15. TGTC sé thiét Iap va duy tri cdc quy trinh méi trirdng va xd hoi ré rang dé phdén dnh va
thue hién chinh sdch méi trwong va xé hdi cua TGTC. Nhirng quy trinh nay sé tuong trng vdi
tinh chdt cua TGTC va mire dé clda cdc rui va rdi ro, tdc déng méi trrdng va xd héi lién quan
dén dv dn va cdc tiéu dv dn cia TGTC. 10

Chu thich s6 10. Néu TGTC dé c6 quy trinh méi trurdng va xd hdi phti hop thi TGTC nép cdc tai
liéu chirng minh minh da cé quy trinh dé cho NHTG, va sau khi quy trinh da dwoc NHTG xem
xét, sé tiép tuc hodn thién quy trinh néu cd yéu céu cua NHTG.

GN15.1. Cac quy trinh moi trudng va xa hoi trong HTQLMTXH gém cé cac van ban hwdng dan
cho cap quan ly va nhan vién cta TGTC biét cach thyc thi chinh sach méi truong xa hoi cla
TGTC, va cac co ché danh gid va gidm sat rdi ro. Cac quy trinh thd tuc cdn tuong xiéng véi mirc
dd rai ro cla cac tiéu dy dn. Néu TGTC chi tai tro cac tiéu du &n cé rdi ro hodc tdc dong khéng
dang ké hodc hoan toan khodng cé tdc déng bat Igi, quy trinh rdt gon ddp &ng quy dinh trong
nuwdc (xem khoan 9 ciia TCMTXH nay) s& dugc dp dung dé sang loc rdi ro méi trwdng x3 héi cda
cac tiéu dy an, va theo ddi giam sat mirc d6 rui ro cla tiéu dy an. Cac TGTC hd tro cac tiéu dy
an c6 murc rdi ro cao hon (rui ro cao hodc dang ké) s& phai ap dung quy trinh chi tiét hon.
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16. Quy trinh méi trrdrng va xd@ héi cua TGTC sé bao gém nhi¥ng bién phdp dé:

(a) Sang loc cdc tiéu dw dn cia TGTC theo bét ky tiéu chi logi trtr nao dwoc néu
trong théa thudn phdp ly;

(b) Sang loc, ra sodt, phdn loai cdc tiéu dw dn cia TGTC theo murc dé rdi rii ro va
tdc déng méi truworng va xd héi tiém tang;

(c) Quy dinh tdt cd cdc tiéu dv dn cua TGTC déu phdi duoc ddnh gid, chudn bj va
thurc hién theo quy dinh phdp ludt trong nwdc; ngodi ra, néu trong tiéu dwv dn
cua TGTC c6 hoat déng tdi dinh cw (trir triedng hop rdi ro hay tdc déng clia
hoat déng tdi dinh cw chi & mirc téi thiéu), hodc cé cdc rdi ro, tdc déng bét loi
doi
vdi ngudi dén téc thiéu s6 hay cé cdc rui ro, Gnh hwdng ddng ké vé méi truong,
strc khde va an toan céng déng, lao déng va diéu kién lam viéc, da dang sinh
hoc hay di san vdn héa thi dp dung cdc yéu cdu lién quan cta cdc TCMTXH; 1

(d) Bdo dém cdc bién phdp can thiét dé ddp trng cdc yéu céu (c) néu trén duoc quy
dinh trong théa thudn phdp ly giita TGTC va bén vay thit cdp;

(e) Gidm sdt va thuwong xuyén cdp nhét théng tin méi trvong va xé héi vé cdc tiéu
dw dn cua TGTC;

(f) Néu murc d6 rdi ro cia mét tiéu dw dn clia TGTC tdng 1én ddng ké, dp dung
nhitng yéu céu lién quan cta cdc TCMTXH? va tai liéu héa mét cdch pht hop;
va

(g9) Gidm sdt rdi ro vé méi trirong va xd héi trong danh muc cda TGTC.

Chd thich s6 11. Quy trinh méi trudng va xd héi sé yéu cdu cdc tiéu du dn dé tién hanh huy
déng sw tham gia cua cdc bén lién quan theo TCMTXH10 mét cdch phu hop vdi rdi ro va tdc
déng cua cdc tiéu dv dn cda TGTC.

Chu thich s6 12. Nhitng ‘yéu cdu lién quan cta cdc TCMTXH’ sé lién quan dén nguyén nhén lam
mure dé rdi ro cua tiéu dy dn tdng.

GN16.1. TGTC s& sang loc tat ca cac dy an khong loai trir cac ngoai lé trong thoa thuan phap ly,
va ra soat, phan loai cac tiéu du &n theo céc rdi ro va tac ddng méi trudng xa hoi tiém an. Néu
h6 so clia TGTC bi tdng thém rui ro, vi duy, do yéu cau téi dinh cw khong lwong truwdc hodc su cd
xay ra bat ngd, rdi ro ting thém phai dugc ddnh gid ngay |ap tdc va gidi quyét theo cac khia
canh thich hop cda cdc TCMTXH. Néu quy trinh mdi trudng va x3 hoi hién tai ciia TGTC khong
phu hop dé giai quyét rdi ro tdng thém, Bén vay phai dam bao rang TGTC s& slra d6i quy trinh
cho phu hop.
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17.  Nhw mét phén cda quy trinh méi trwdng va xd hdi, TGTC sé xdy dung va dp dung mét hé
théng phén logi cdc tiéu dw dn vdi cdc tiéu chi phdn loagi rui ro duwoc xdc dinh ré rang.’? Hé
théng phén loai sé tinh dén (i) ban chét va mire dé rdi ro va tdc déng méi trvong va xd hdi
cua cdc tiéu dw dn; (ii) b6i cdnh nganh va dia ly; va (iii) loai hinh déu tw tai chinh. Phén loagi rui
ro sé gitp xdc dinh pham vi va ban chét cua céng tdc ra sodt tuén thd méi trivdng va xé hoi
ctia TGTC va qudn ly rdi ro cda cdc tiéu dw dn. Hé théng phdn loai d6 sé cho phép phdn tich va
téng hop rii ro & cdp dé danh muc déu tw mét cdch hé théng.

Chu thich s6 13. Mét hé théng phén logi ddc trwng duwoc si dung bdi cdc TGTC ¢d thé bao
gém 3 hodic 4 tiéu chi phén loagi rii ro twong t*ng véi mire d6 rdi ro cao, rii ro ddng ké, rui ro
trung binh va rui ro thdp. Thuc tién quéc té tét trong mot s6 trwdng hop cho rdng 4 tiéu chi
phdn loai rdi ro cho phép ddnh gid va quan ly rdi ro méi triedng va xd héi boi cac TGTC mét
cdch toan dién hon.

GN17.1. Hé théng phan loai rii ro mdi trudng x3 hoi tao diéu kién cho TGTC theo ddi giam sat
va ddnh gid khd ndng TGTC chiju rdi ro mdi trudng va xa hoi tong thé & cap do6 toan bd danh
muc dau tu. Khi tham van véi NHTG, TGTC cd thé dat ra cdc ngudng ndi béd vé khad nang chiu rui
ro tdng thé & cap dé danh muc dau tw, dwa theo loai hinh rdi ro méi trudng x3 hoi hodc kha
nang chiu rdi ro theo nganh hodc theo loai hinh giao dich. Diéu nay s& giip TGTC quan ly va
theo d6i sat hon nhirng thay ddi trong dac diém rdi ro cia danh muc dau tu va cac tac dong
moi trudng xa hoi lién quan cua tiéu du dn. Thong tin nay cling cé thé dwoc TGTC sir dung dé
bdo cdo ndi bd 1én quan ly cap cao cha TGTC, hodc cdng bé vai cac bén lién quan & bén ngoai,
va bdo cdo 1én NHTG vé rui ro méi trwdng va xa hdi ndi chung.

18. Nhw mét phén cua hé théng phdn logi rii ro méi triong va xd héi, cdc TGTC sé phdn
logi bét ky tiéu dw dn nao lién quan dén tdi dinh cw khéng tw nguyén (trir trwdng hop rdi ro
hay tdc déng cla hoat déng tdi dinh cw chi & mure téi thiéu), rdi ro hodc tdc déng tiéu cuc déi
vdi ngudi dén téc thiéu sé hay cd cdc rui ro hodc tdc déng ddng ké vé méi trurong, sirc khéde va
an todn céng déng, lao déng va diéu kién lam viéc, da dang sinh hoc hay di sén vdn héa theo
mure dé rdi ro cao hay rdi ro ddng ké.

Ndng lwc va khad nédng té chire

19. Trung gian tai chinh sé xdy dwng va duy ri ndng lwc va khé ndng té chire dé thuc hién
HTQLMTXH vdi vai trd va trach nhiém ré rang. TGTC sé phdn céng mét dai dién lénh dao cép
cao cta TGTC theo dbi chung hoat déng méi trrdng va xd hdi cla cdc tiéu dw dn cia TGTC,
bao gém viéc thurc hién TCMTXH ndy va TCMTXH2 va ngudn lwc cén thiét cho viéc hé tro thuc
hién. Pai dién nay sé: (a) phdn céng mot cdn bé chiju trdch nhiém hang ngay déi vdi viéc thuc
hién HTQLMTXH, bao gém cdc quy trinh méi trudng va xd héi; (b) ddm bédo day di nguén luc
sdn ¢6 cho viéc quan ly va tdp hudn cdc van dé moéi trwdng va xa héi; va (c) dém bédo did ndng
lwe ky thudt, hodc Ia trong TGTC hodic la qua hé tro cla chuyén gia bén ngodi luén cé sén dé|
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thuc hién ra sodt s tuén thu va qudn ly rdi ro méi trvong va xd héi cua cdc tiéu du dn bao
gém ¢4 ho tro thuc hién can thiét.

GN19.1. Nang luc va khd nang t6 chirc 1a mau chét dé trién khai mot hé théng quan ly rdi ro
hiéu qua. Nhirng yé€u t8 nay s& thay déi tly theo dic diém rdi ro méi tredng va xa hoi clda cac
tiéu du an TGTC va danh muc dau tu lién quan. TGTC ¢é thé sir dung nhan vién ndi bd cé nang
lwe thich hop hodc duy tri dich vu clia cdc chuyén gia bén ngoai dé thiét 1ap HTQLMTXH va danh
gia cac tiéu dy an.

GN19.2. TGTC can c6 mot dai dién quan ly cip cao chiu trach nhiém chung vé quan ly rdi ro moi
trudng, strc khde, an toan va xa héi, trong dé cd viéc trién khai HTQLMTXH. Dai dién quan ly
cap cao clia TGTC phai: (a) bé nhiém mdt nhan vién cé ndng lwc chiu tradch nhiém theo ddi va hd
tro hoat déng hang ngay cla HTQLMTXH; (b) xac dinh cdc nhu ciu dao tao mdi trwong va x3a
hoi; (c) dam bao luén c6 du ngudn luc va nang luc dé trién khai HTQLMTXH; va (d) dam bao c¢é
dd nhan sy vdi chuyén mén ki thuat phu hop, bat ké 1a nhan sy ndi bd hay thué ngoai, dé danh
gia, quan ly va theo dbi gidm sat cdc TGTC va cac tiéu du an cd kha nang gay ra cac tac dong va
van dé |&n, bat lgi vé& mdi trudng va xa hoi.

20. TGTC sé dam bdo nhitng yéu cGu cia TCMTXH nay va TCMTXH2 dwoc théng tin rd
rang dén tdt cd cdc nhén sw lién quan ctia TGTC,* va dém bédo rdng nhirng nhdn sy lién
quan cd kién thirc va ndng lwc cbn thiét dé quan ly cdc rui ro méi trudng va xé héi theo
HTQLMTXH cua TGTC.
Chd thich s6 14. Nhi*tng nhén sw nhw véy cé thé bao gbm cdn bé déu tw, phdp ly va tin dung,
nhdén sw an ninh, v.v....

Chu thich s6 15. Cé bdng cdch cung cdp tdp hudn phi hop.

GN20.1. Phai truyén dat théng tin kip thdi bang mau biéu phu hgp. Cac TGTC phai lvu giit ho
so' vé nhirng lan pho bién théng tin, va dinh ky cip nhat cac théng tin can duwgc phé bién cho
nhan su ctia TGTC.

Theo déi va Bdo cdo

21. TGTC sé theo dbi hoat déng méi trwdrng va xd héi cla cdc tiéu duw dn mét cdch phu hop
Vdi rii ro va tdc déng cua cdc tiéu du dn, va thud'ng xuyén bdo cdo tién dé cho ldnh dao cdp
cao cua TGTC. Hoat déng nay sé bao gém dinh ky ra sodt hiéu qud cua HTQLMTXH.

GN21.1. Trong HTQLMTXH, TGTC chju trach nhiém s& xay dung mot quy trinh bang van ban dé
mo ta chi tiét cac yéu cdu theo ddi gidm sat va bdo cdo két qua hoat déng. Theo d&i giam sat
phai twong xirng véi cac rdi ro va tac ddng moi tredng x3 hodi cla cac tiéu dy an TGTC. Viéc theo
ddi gidm sat va bdo cdo can duwoc thuc hién thudng xuyén.

13



_ Tai lieu Hwéng ddn  TCMTXH9: Trung gian tai chinh

GN21.2. Tan suat va phuong phap gidm sét va bao cdo cac tiéu du an TGTC phu thudc vao muirc
dd rdi ro va két qua hoat dong clia cac tiéu dy an. K&t qua gidm sat va cac hanh déng khac phuc
khi xay ra vdn dé can dugc ghi chép lai. TGTC chiu trdch nhiém s& lam viéc vdi tiéu du an TGTC
dé dam bao viéc trién khai cac hanh déng khac phuc.

GN21.3. HTQLMTXH can dwoc TGTC chju trach nhiém ra soat dinh ky dé danh gia tinh hiéu qua,
va xac dinh céc yéu ciu thay ddi. Khi ra sodt HTQLMTXH, can dénh gid két qua thuc hién chinh
sach moi trwong xa hoi ctia ban than TGTC nhu dd néu & khoan 14, va cach thirc thuc hién quy
trinh moi trwdng xa hdi cho cac tiéu dy an TGTC.

22. TGTC lép tirc théng bdo cho NHTG vé bdt ky tai nan hodc sw c6 ddng ké ndo lién quan
dén cdc tiéu dv dn cia TGTC. Néu mirc d6 rdi ro cia mét tiéu du dn cda TGTC tdng ddng ké|
thi TGTC phdi théng bdo cho NHTG, ddng thoi sé thuc hién cdc yéu céu lién quan cda cdc
TCMTXH theo phuong thire dd théng nhét véi NHTG nhv dé dwoc néu trong HTQLMTXH.
TGTC sé theo déi cdc bién phdp va hanh déng dd duoc théng nhét va bdo cdo cho NHTG mét
cdch thich hop.

GN22.1. T4t cd cic TGTC can thdng bdo ngay 1ap tirc cho NHTG khi xay ra bat ky su ¢d hay sy
viéc nao nghiém trong. TGTC chju trdch nhiém cé thé thdong bdo truc ti€p cho NHTG hodc théng
qua Bén vay. Cu thé, TGTC cin thdng bdo cho NHTG khi cac tdc déng bat loi xay ra va gy tac hai
khong thé khac phuc, vi du 6 nhiém hoa chat nguy hai hodc cac chat cé thé gay anh huéng
khdng thé dao ngugc dén tinh hinh sirc khde, va/hodc tan pha méi trudng nghiém trong.

GN22.2. Can théng bdo ngay cho NHTG khi c6 thay d8i khién TGTC phai phan loai lai tiéu dy &n
sang nhom cé muc d6 rdi ro va/hodc tac déng cao hon. Trong trwong hop dd, NHTG va TGTC
chiu trach nhiém s& phai thwong lwgng dé théng nhat cac bién phap khic phuc can duoc thuc
hién cho tiéu du an.

23.  TGTC s& nép cho NHTG cdc bdo cdo méi trwdng va xd héi hang ndm vé viéc thuc hién
HTQLMTXH, bao gém cdc quy trinh méi trwong va xd hdi cia minh, TCMTXH ndy va
TCMTXH2, ciing nhw hoat déng méi trwdng va xd héi cda cdc tiéu dw dn cua TGTC. Bdo cdo
hang ndm sé bao gém théng tin chi tiét vé viéc nhitng yéu cGu cua TCMTXH nay dé duoc ddp
t*ng nhw thé ndo, ban chdt cdc tiéu dw dn cia TGTC duoc tdi tro qua dv dn va téng quan rui
ro ctia danh muc déu tuv theo nganh.

GN23.1. Tan suat bado cdo c6 thé nhiéu hon mét ndm mét [an, tuy theo mirc d6 rdi ro cda tiéu
dy an.

B. Huy déng sw tham gia cta cdc bén lién quan
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24. TGTC sé yéu cbu tiéu dy dn clia TGTC huy déng sv tham gia cda cdc bén lién quan vdi
murec dé twong tng vdi mirc do rdi ro va tdc déng cla tiéu dw dn, va phdn dnh logi hinh tiéu
dw dn ma TGTC déu tw. Cdc quy dinh lién quan cia TCMTXH10 sé dwoc dwa vao cdc quy trinh
méi trudng va xd hdi cda TGTC. Trong nhitng hodan cdnh nhét dinh, tuy thubc vao rdi ro va tdc
déng cua dv dn va logi hinh tiéu dw dn ma TGTC sé déu tw, NHTG cd thé yéu cbu TGTC tham
gia vao viéc huy déng sw tham gia cta cdc bén lién quan.

GN24.1. TCMTXH10 quy dinh cac yéu cau lién quan dén su tham gia cla cac bén lién quan, bao
gdbm cong khai théng tin dé céc bén lién quan hiéu rd cdéc rui ro va tdc déng tiém an cua tiéu du
an TGTC. Théng tin nay can dugc phd bién bang cac ngdn ngit dia phuwong thich hop, va phai dé
tiép can, thich hop véi dac diém van hda dia phuong, va phai phé bién cang sdm cang tét truéce
khi tiéu dy 4n TGTC duoc phé duyét. Vi du, néu TGTC tai trg cho mét tiéu dy an ¢d rui ro cao,
NHTG c6 thé yéu cau TGTC truc tiép huy ddng su tham gia cla cdc cong déng bi dnh huwdng.
TCMTXH10 va Tai liéu Huéng dan kém theo TCMTXH10 mo ta chi tiét cac quy dinh vé sy tham
gia cla cac bén lién quan.

25.  TGTC sé xdc Iap quy trinh trao déi, lién lac vdi bén ngodi vé nhirng vén dé méi trudng
va x@ héi twong trng vdi murc dé rdi ro va tdc déng cua cdc tiéu dw dn clia TGTC, ciing nhw
mure d6 rdi ro cia danh muc TGTC. TGTC cén hdi ddp kip thoi déi vdi cdc chédt vén, quan tém
cua cbéng ching.

GN25.1. TGTC chju trach nhiém phai ddm bao rang cac bén lién quan biét va cé thé tiép can cac
co ché& phé bién, trao déi thong tin véi bén ngoai. Quy trinh phé bién, trao déi théng tin véi bén
ngoai vé cac van dé mdi trudng va xa hoi duoc thiét ké dé tiép nhan, tra 1&i va ghi chép lai cac
yéu cau, chat van, quan tdm dé hdi ddp mot cach kip thdi. Trong quy trinh cling yéu ciu cdng
khai dia chi lien hé dé céng chung dé ti€p can (vi du, s6 dién thoai, trang web, dia chi email).
Néu cd yéu cau, chat van duoc xac dinh 1a khéng phu hop, TGTC chiu trdch nhiém phai ghi chép
lai nguyén nhan tai sao.

26. TGTC sé céng bé théng tin trén trang web ctiia minh néu cdé trang web va cho phép, bdng
vin bdn, NHTG cdng bé théng tin trén trang web clia NHTG tém tdt nhing phdn cla
HTQLMTXH cua TGTC.

27. TGTC sé yéu céu cdc bén vay lai cua minh céng b6 théng tin, lién quan dén cdc tiéu du
dn cua TGTC, bét ky tai liéu nao lién quan dén dvw én® duoc yéu cdu bdi (a) viéc dp dung cdc
TCMTXH; (b) déi vdi bét ky tiéu duw dn nao cua TGTC dwgc phdn logi I rdi ro cao theo hé
théng phdn loai cua chinh TGTC; va (c) bat ky bdo cdo gidm sat méi trivdng xd hdi nao lién
quan dén (a) hodc (b).

Chu thich sé 16. Vi du, cdc bdo cdo ddnh gid méi trwong va xd héi, k€ hoach hanh déng tdi
dinh cw va ké hoach dén tdc thiéu sé.
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GN27.1. Trong quy trinh huy ddng sw tham gia cla cac bén lién quan, TGTC chiu trach nhiém,
théng qua cac bén vay lai, phai tao diéu kién cho cac bén lién quan tiép cin cic théng tin sau
day vé du an:

e Muc dich, tinh chat, quy md du an;

* Thoihan thyc hién céc hoat déng dé xuat trong dy &n;

e Céc rli ro va tdc dong tiém an cta du an ddi vdi cac cong déng dia phuong, va
dé xuat giam thiéu tac dong, nhan manh cac rdi ro va tac dong coé thé gay anh
hudng dic biét d&n cadc nhdm cé hoan canh khé khidn va dé bj ton thuong, mo ta
cac bién phap khac nhau nham tranh va han ché céc rui ro, tac dong dé;

* Cac bdo cdo theo doi giam sat moi truwdong va xa hoi;

* Quy trinh huy déng sy tham gia cta cac bén lién quan, nhan manh cach thirc
tham gia cGia cac bén lién quan;

* Du kién thoi gian va dia diém hop tham van cdng déng, quy trinh thdng bdo, két
ludn va bdo cdo két qua hop;

e Quy trinh va co ché khiéu nai va gidi quyét khiéu nai.

GN27.2. Can phd bién théng tin bang cac ngdn ngit dia phwong thich hop, dé tiép can, phu hop
V@i vdn hoa dia phwong, va trudc khi tiéu dy &an TGTC duwgc phé duyét.
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Tham khao

C6 nhiéu ngudn tu liéu tham khao hitu ich cho Bén vay khi d4p dung Tiéu chudn Moi trwdng va
X3 hoi. Dudi day 1a mot s6 tai liéu tham khao cé thé ho trg Bén vay thuc hién cac yéu cau cla
TCMTXH. Céc tai liéu liét ké duwdi day khdng nhat thiét dai dién cho quan diém cta Ngan hang
Thé gidi.
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